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A oficina baseada em Sprints ja foi
aplicada em varias equipes do
governo (secretarias).

Cada projeto € unico e portanto as
metodologias aplicadas devem
ser personalizaveis.

Os sprints sao repetidos conforme
O escopo do projeto, os objetivos,
e o perfil das equipes envolvidas.
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Programa de Melhoria de Servi¢cos Publicos.
CASE: Farmacia de Medicamentos Especiais
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COCRIACAO
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COCRIAGCAO

Contexto pré-cocriaciao
* Processos lineares
» Burocracia (documentacao)
« Produto final segundo especificacao inicial
« Hierarquia
* Processo de decisao top-down

« “Segredo industrial”
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Discord

Google Meeting
Hangouts

Join me

Microsoft Teams
Slack
Skype
Whereby RN

Zoom ‘v ..V'
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Microsoft Whiteboard
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COCRIACAO

Manifesto agil oo

Individuos e interagées mais que processos e ferramentas.
Software em funcionamento mais que documentacao abrangente.
Colaboracao com o cliente mais que negociacao de contratos.

Responder a mudancg¢as mais que seguir um plano.
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COCRIAGCAO

tendéncia:

CONEXAO
DE TUDO

Como o governo pode utilizar
novas midias, tecnologias e
recursos (ex: redes sociais,
imagens, sons, textos,

realidade Virtual, realidade
Aumentada...) para explorar
oportunidades de estar
presente com o cidadao?

tendéncia:

ECONOMIA
COMPARTILHADA

Que novas relagoes o
governo pode
estabelecer com
fornecedores e marcas
parceiras?

tendéncia:

EXPERIENCIA
Que oportunidades
existem de oferecer
boas experiéncias aos
clientes dos servicos
publicos?

tendéncia:

GOVERNO
ECONOMICAMENTE
VIAVEL

Como fazer um governo
economicamente viavel,
cada vez mais eficiente?

tendéncia:

RECONHECIMENTO
PERSISTENTE

Que sistemas
preventivos ou preditivos
poderiam ser
oportunizados a partir da
antecipacao do
comportamento do
cidadao?

tendéncia:

APRENDIZAGEM
IMERSIVA

Como aproveitar as
tecnologias virtuais para
capacitar os 6rgaos do
governo?



cartao de informagao

A correlagdo entre © uso do
servico e o IDH do
Municipio é de 1%.
pPortanto, nao existe uma
correlagdo direta com IDH.




PROTOTIPAGEM:
O foco é testar rapido
para errar rapido,

a um baixo custo.



COCRIACAO

Prototipacdo de produto digital
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vestibulum ante neque, semper in ex non,
feugiat ornare sem. Nulla aliquet magna eget
faucibus finibus
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vestibulum ante neque, semper in ex non,
feugiat ornare sem. Nulla aliquet magna eget
faucibus finibus
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/s




COCRIACAO

Prototipacao de servicos
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COCRIACAO

Vantagens
da prototipagem

« testar usabilidade

« testar funcionalidade
* reduzir riscos

« diminuir investimento

« proporcionar feedbacks

celepar



FACILITANDO A COCRIACAO

SEGUNDA-FERA TERQA-FERA  QUARTA-FEIRA_ QUNTA-TEIRA  Sethseny

Agile Methodology
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Launch

Launch

Design Sprint

Sprints
(Google)

(metodologia agil)
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COCRIACAO

& > C @ sprintstories.com w o @ o = ‘ [+ ] & — C & thesprintbook.com * 8 o | = ‘ [+ ]

SPRINT

-

THE DESIGN SPRINT / THE SPRINT BOOK / BONUS PACK / REMOTE SPRINT GUIDE /

Sprint Stories

As design partners at GV, we ran more than 150 Design Sprints with companies like

BOOTCAMP / MASTERCLASS / SUPPLIES /| COMMUNITY

Slack, Flatiron Health, and Blue Bottle'Coffee. Now our'process is spreading to teams
around the world, and we're collecting their stories here. Want to share your story?
Please get in touch.

The Design Sprint is a five-day
process for solving problems and

testing new ideas.
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CASE STUDIES ~ LESSONS  SUBMIT YOUR SPRINT STORY GET THE SPRINT BOOK

Invented at Google by Jake Knapp, perfected with
more than 150 startups at GV, then shared with
the world in the bestselling book Sprint.

New Stories

Learn how it works »

|
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How going /2% virtual Trust the people AND Shhh! This Super-Secret

Get everything you need to start



